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สรปุนโยบายผูช้ว่ยการเงนิดา้นการแพทย ์  
Kaiser Permanente โปรแกรมผูช้ว่ยการเงนิดา้นการแพทย ์(Medical Financial Assistance, MFA) ใหค้วามชว่ยเหลอืทางดา้น
การเงนิส าหรับผูป่้วยทีม่คีณุสมบัตเิหมาะสมทีต่อ้งการความชว่ยเหลอืในการจ่ายคา่รักษาฉุกเฉนิและทางการแพทยท์ีจ่ าเป็นทีพ่วก

เขาไดร้ับในสถานบรกิารของ Kaiser Permanente หรอืโดยผูใ้หบ้รกิารของ Kaiser Permanente ผูป่้วยสามารถสมัครโปรแกรม 
MFA ไดใ้นหลาย ๆ ทางรวมไปถงึทาง ออนไลน ์สมัครดว้ยตัวเอง ทางโทรศัพท ์หรอืกรอกและสง่เอกสารใบสมัคร ผูป่้วยตอ้งมี
คณุสมบัตติรงตามขอ้ก าหนดขา้งลา่งถงึจะมสีทิธิส์มัครได ้. 
 

ใครบา้งทีม่คีณุสมบตัไิดร้บัความชว่ยเหลอืทางการเงนิ

และ ขอ้ก าหนดคอือะไร 

โปรแกรมนี้ชว่ยผูม้รีายไดต้ า่ ไมม่ปีระกัน หรอืผูป่้วยทีด่อ้ย
โอกาส ทีต่อ้งการความชว่ยเหลอืในการจา่ยคา่ดแูลรักษา
ทางการแพทยท์กุสว่นหรอืทกุดา้น โดยทั่วไปผูป่้วยมสีทิธิ์
ส าหรับ ผูช้ว่ยดา้นการเงนิ เมือ่รายไดค้รวัเรอืนรวมของพวกเขา
อยูท่ีห่รอืนอ้ยกวา่ 300% ของแนวทางความยากจนของรฐับาล
กลาง (Federal Poverty Guidelines, FPG) หรอืมคีา่ใชจ้า่ย
ทางการแพทยส์งูกวา่ปกต ิผูป่้วยควรพูดคยุกับทีพ่นักงานที่
สถานพยาบาลของ Kaiser Permanente ไดท้กุคนไมว่า่จะ
เป็นทีส่ านักงานหรอืทีโ่ต๊ะเช็คอนิ นเพือ่ก าหนดคณุสมบัตแิละ
เพือ่ชว่ยเหลอืในการสมคัร  

ผูป่้วยทีม่คีณุสมบัตไิดร้ับความชว่ยเหลอืทางการเงนิดา้น

การแพทยจ์ะไมถ่กูเรยีกเก็บมากกวา่จ านวนทีอ่ยูใ่นใบเรยีกเก็บ 

(Amounts Generally Billed, AGB) ส าหรับคา่ดแูลรักษา
ฉุกเฉนิและความจ าเป็นทางการแพทย ์ดไูดจ้าก 
kp.org/mfa/wa ส าหรับขอ้มลูของ AGB . 

Kaiser Permanente คดักรองผูป่้วยทีม่คีณุสมบตัใิน

โปรแกรมจากท ัง้รฐับาลและเอกชนใชไ่หม 

Kaiser Permanente ใหค้วามชว่ยเหลอืผูป่้วยเพือ่ระบคุวาม
เป็นไปไดใ้นโปรแกรมคุม้ครองสขุภาพจากทัง้รัฐและเอกชนซึง่

อาจชว่ยใหเ้ขา้ถงึการดแูลรักษาสขุภาพทีต่อ้งการ ผูป่้วยทีค่าด

วา่จะไดร้ับสทิธิโ์ปรแกรมความคุม้ครองสขุภาพทัง้จากรัฐและ

เอกชนตอ้งท าการสมัครโปรแกรม เหลา่นัน้ 

โปรแกรมครอบคลุมไปถงึอะไร  
โปรแกรม ผูช้ว่ยทางการเงนิดา้นการแพทย ์ครอบคลมุไปถงึการ
ดแูลรักษาทางการแพทยท์ีจ่ าเป็นใหบ้รกิารทีส่ านักงานทางการ

แพทย ์โรงพยาบาล รา้นขายยา ของ Kaiser Permanente หรอื 
ผูใ้หบ้รกิารของ Kaiser Permanente ประเภทของบรกิารทีไ่ม่
ครอบคลมุรวมไปถงึบรกิารทีไ่มถ่อืวา่เป็นเหตฉุุกเฉนิหรอืความ

จ าเป็นทางการแพทยโ์ดยผูใ้หบ้รกิาร Kaiser Permanente เชน่ 
การรักษาภาวะทีม่บีตุรยากและบรกิารตัง้ครรภแ์ทนรวมไปถงึการ

ดแูลรักษาสขุภาพระดับพรเีมยีม กรุณารายการทีส่มบรูณ์ในโย
บายของ MFA เพิม่เตมิ  

มกีารชว่ยทางดา้นภาษาหรอืไม ่
มบีรกิารลา่มใหโ้ดยไมม่คีา่ใชจ้่าย หากคณุตอ้งการสือ่สาร
โดยใชบ้รกิารลา่มชว่ย กรุณาโทรไปทีฝ่่ายบรกิารสมาชกิ  
1-888-901-4636 (TTY: 711) หรอืเขา้ไปทีเ่ว็บไซตข์องเรา 
kp.org/mfa/wa  

 

Kaiser Permanente มนีโยบาย ผูช้ว่ยดา้นการเงนิ หรอืไม ่
คณุอาจขอส าเนานโยบายผูช้ว่ยการเงนิดา้นการแพทยข์อง  
Kaiser Permanente ไดฟ้ร ีโดยโทรไปที ่1-888-901-4636  
(TTY: 711) อเีมลไปที ่medfinassist@kp.org, หรอืเขา้ไปที่
เว็บไซตข์องเรา kp.org/mfa/wa. 

ตอ้งการความชว่ยเหลอืใชไ่หม  
ส าหรับความชว่ยเหลอืหรอืค าถามเกีย่วกับกระบวนการการสมัคร

ผูช้ว่ยการเงนิดา้นการแพทย ์กรุณาโทรไปที ่1-800-442-4014 
(TTY: 711) หรอืตดิตอ่กับพนักงานของทางสถานพยาบาล  
Kaiser Permanente ไดท้กุส านักงานหรอืทีโ่ต๊ะเช็คอนิ  

วธิกีารสมคัร 
คณุสามารถสมัครขอรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิดา้น

การแพทยไ์ดท้างออนไลน ์หรอืโดยตดิตอ่ฝ่ายบรกิารสมาชกิ 

ขอ้มลูโครงการ MFA สามารถพบไดจ้ากแหลง่ตา่งๆ ดังตอ่ไปนี ้

• ทาง ออนไลนท์ี ่kp.org/mfa/wa 
• ทีป่รกึษาทางการเงนิภายในแผนกธรุการหรอืแผนก

ฉุกเฉนิทีส่ถานพยาบาลของ Kaiser Permanente  
• ตดิตอ่ทีเ่บอร ์1-800-442-4014 (TTY: 711) 
• ทางไปรษณีย ์(ไมม่คีา่ใชจ้่าย) ท ี

medfinassist@kp.org 
• ดาวนโ์หลดใบสมัครผา่นทาง Kaiser Permanente 

ชมุชน เว็บไซต ์kp.org/mfa/wa 

กรุณาสง่ใบสมัครฉบับสมบรูณ์ (รวมไปถงึเอกสารทีจ่ าเป็นทัง้หมด

และขอ้มลูทีร่ะบใุนค าแนะน าของใบสมัคร) 

− ดว้ยตัวเองไดท้ีส่ถานพบาลหรอืโต๊ะเช็คอนิของ  
− Kaiser Permanente ใกลบ้า้นทกุสาขา 
− ทางจดหมาย: Kaiser Permanente, MFA Program, 

P.O. Box 34584, Seattle, WA 98124-1584 
− ทางแฟ็กซ ์1-206-877-0640 

Kaiser Permanente จะตรวจใบสมัครทีส่ง่มาเมือ่ใบสมัครมี
ความสมบรูณ์และจะก าหนดคณุสมบัตขิองคณุทีเ่ป็นไปตาม

นโยบายของ Kaiser Permanente ผูช้ว่ยทางการเงนิดา้น
การแพทย ์ใบสมัครทีไ่มส่มบรูณ์อาจสง่ผล ใหก้ระบวนการลา่ชา้

หรอืการสมัคร MFA ของคณุอาจถกูปฏเิสธ แต ่
Kaiser Permanente จะแจง้ผูส้มัครและใหโ้อกาสในการสง่
เอกสารหรอืขอ้มลูทีข่าด โดย ตามก าหนดเวลา 
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