
चिकित््ससीय कित्सीय ्सहायता नसीकत ्सारांश 
Kaiser Permanente िा चिकित््ससीय कित्सीय ्सहायता (Medical Financial Assistance, MFA) िाय्यक्रम उन पात्र मरसीजोों िे चिए कित्सीय 
्सहायता प्रदान िरता है, जजोन्हें Kaiser Permanente में ममिने िािसी या Kaiser Permanente प्रदाता द्ारा प्रदान िी जोाने िािसी आपातिािसीन 
या चिकित््ससीय आिश्यिताओं िे चिए भुगतान िरने में ्सहायता िी आिश्यिता है। मरसीजो MFA िाय्यक्रम में िई तरसीिों ्से आिेदन िर ्सिते 
हैं, जजो्समें -ऑनिाइन, व्यचतिगत रूप ्से, फ़़ोन द्ारा, अथिा एि िागजोसी आिेदनपत्र भरिर प्रस्तुत िरना शाममि है। पात्र ह़ोने िे चिए मरसीजोों ि़ो 
कनम्नचिखित मानदंड आिश्यिताओं ि़ो पूर््य िरना आिश्यि है।

वित्ती्य सहया्यतया के लिए कौन पयात्र है, और क््यया आिश््यकतयाएूं हैं? 
यह िाय्यक्रम कनम्न आय िािे, बसीमािृत नहीं, अथिा अय़ोग्य मरसीजोों िी 
्सहायता िरता है, जजोन्हें अपने चिकित््ससीय देिभाि िा पूर््य या आचंशि 
भुगतान िरने में ्सहायता िी आिश्यिता है। ्सामान्य तौर पर, मरसीजो 
कित्सीय ्सहायता िे चिए तब पात्र ह़ोते हैं, जोब उनिी ्सिि घरिेू आय, 
्ंसघसीय कनध्यनता ददशाकनददेश (Federal Poverty Guidelines, FPG) 
िे 300% पर या इ्स्ेस िम ह़ोतसी है, अथिा अ्सामान्य रूप ्से उच्च 
चिकित््ससीय व्यय ह़ोता है। पात्रता कनधा्यरर् तथा आिेदन िरने में ्सहायता 
िे चिए मरसीजोों ि़ो, Kaiser Permanente िे कि्ससी भसी ्सुकिधा व्यि्साय 
िाया्यिय या िेि-इन डेस्ि िे िम्यिारसी ्से बात िरनसी िाकहए। 

जो़ो मरसीजो, चिकित््ससीय कित्सीय ्सहायता िे चिए पात्र ह़ोते हैं, उन्से 
आपातिािसीन स्थिकत या अन्य चिकित््ससीय रूप ्से आिश्यि देिभाि िे 
चिए ्सामान्य रूप ्से कबि िी गई राचश (Amounts Generally Billed, 
AGB) ्से अमधि राचश अमधभाररत नहीं िी जोातसी है। AGB िे बारे में 
्ूसिना िे चिए kp.org/mfa/wa ि़ो देिें।

क््यया Kaiser Permanente सयाि्वजवनक एिूं वनजती कया्य्वक्रमै पयात्रतया 
के लिए मैरतीजों को स्क्रीन करतया है? 
Kaiser Permanente मरसीजोों ि़ो ्संभाकित ्साि्यजोकनि एिं कनजोसी 
स्िास्थय ििरेजो िाय्यक्रम िी पहिान िरने में ्सहायता िरता है, जो़ो उनिी 
स्िास्थय देिभाि पहुंि आिश्यिताओं में ्सहायता िर ्सिते हैं। ि़ोई ऐ्सा 
मरसीजो जो़ो कि्ससी ्साि्यजोकनि या कनजोसी स्िास्थय ििरेजो िाय्यक्रम िे चिए 
पात्र ्समझा जोाता है, उ्से उन िाय्यक्रमों में आिेदन िरना ह़ोता है। 

कया्य्वक्रमै मैें क््यया चतीज़ें किर हैं? 
चिकित््ससीय कित्सीय ्सहायता िाय्यक्रम में कि्ससी Kaiser Permanente 
चिकित््सा िाया्यिय, अस्पताि, फामदे्ससी पर अथिा कि्ससी 
Kaiser Permanente प्रदाता द्ारा प्रदान िी गई चिकित््ससीय रूप ्से 
आिश्यि देिभाि ििर ह़ोतसी है। ििर नहीं िी गई ्सेिाओं िे प्रिार में ये 
िसीज़ें शाममि है - ऐ्ससी ्सेिाए ंजजोन्हें कि्ससी Kaiser Permanente प्रदाता 
द्ारा आपातिािसीन या चिकित््ससीय रूप ्से आिश्यि नहीं माना जोाता है, 
बंध्यता उपिार, तथा ्सऱोगे्ससी ्सेिाए,ं ्साथ - ्साथ स्िास्थय ्सेिा प्रसीममयम। 
िृपया MFA नसीकत में पूर््य ्सूिसी देिें। 

क््यया कोई भयाषया सहया्यतया है? 
दुभाकिए उपिब्ध हैं, जजोनिे चिए आपि़ो ि़ोई शुल्ि नहीं देना ह़ोगा। यदद 
आपि़ो कि्ससी दुभाकिए िी मदद ्से कि्ससी ्से बात िरना है, त़ो िृपया 
्सदस्य ्सेिाओं ि़ो 1-888-901-4636 (TTY: 711) पर िॉि िरें या 
हमारसी िेब्साइट kp.org/mfa/wa पर जोाए।ँ

क््यया Kaiser Permanente की कोई वित्ती्य सहया्यतया नतीवत है? 
आप Kaiser Permanente िी चिकित््ससीय कित्सीय ्सहायता नसीकत िी 
अपनसी कन:शुल्ि प्रकत िे चिए 1-888-901-4636 (TTY: 711) , पर 
िॉि िरें, medfinassist@kp.org पर ईमिे िरें या kp.org/mfa/wa 
पर हमारसी िेब्साइट देिें।

सहया्यतया चयावहए? 
चिकित््ससीय कित्सीय ्सहायता आिेदन प्रकक्रया िे बारे में ्सहायता या प्रश्नों िे 
चिए िृपया 1-800-442-4014 (TTY: 711), पर िॉि िरें या कि्ससी 
भसी Kaiser Permanente ्सुकिधा व्यि्साय िाया्यिय या िेि-इन डेस्ि 
िे िम्यिारसी ्से बात िरें। 

मैैं आिेदन कैसे करूूं ? 
आप चिकित््सा कित्सीय ्सहायता िे चिए ऑनिाइन या ्सदस्य ्सेिाओं ्से 
्संपि्य  िरिे आिेदन िर ्सिते हैं।

MFA िाय्यक्रम िी जोानिारसी कनम्नचिखित में ्से कि्ससी भसी स़्ोत पर 
उपिब्ध है: 

• kp.org/mfa/wa पर ऑनिाइन 
• कि्ससी भसी Kaiser Permanente ्सुकिधा व्यि्साय िाया्यिय या 

िेि-इन डेस्ि िे िम्यिारसी
• 1-800-442-4014 (TTY: 711) पर िॉि िरिे
• इ्स पते पर मिे द्ारा (कि्ससी व्यय िे कबना) 

medfinassist@kp.org
• kp.org/mfa/wa पर जोािर Kaiser Permanente िम्युकनटी 

िेब्साइट िे माध्यम ्से एि आिेदनपत्र डाउनि़ोड िरें। 

िृपया भरे हुए आिेदनपत्र (्सभसी आिश्यि दस्तािेज़ों तथा आिेदनपत्र 
कनददेश में कनर्ददिष्ट ्सूिना ्समेत) 

--  कि्ससी भसी कनिटतम Kaiser Permanente ्सकिधा व्यि्साय िाया्यिय 
या िि-इन डस्ि में व्यचतिगत रूप ्से भेजो

--  डाि द्ारा इ्स पते पर भजेोें: Kaiser Permanente, MFA Program, 
P.O. Box 34584, Seattle, WA 98124-1584

-- 1-206-877-0640 पर फ़क््स िरें।
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Kaiser Permanente जोमा किए गए आिेदनों िी ्समसीक्ा उनिे 
पूरा ह़ोने िे बाद िरेगा और यह कनधा्यररत िरेगा कि क्या आप 
Kaiser Permanente िी चिकित््सिीय कित्सीय ्सहायता नसीकत िे 
अनु्सार पात्र हैं। अधूरे आिेदन प्रकक्रया में देरसी या आपिे MFA आिेदन िे 
अस्िसीिार ह़ोने िा िारर् बन ्सिते हैं िेकिन, Kaiser Permanente 
आिेदिों ि़ो ्ूसचित िरिे आिश्यि ्समय ्ससीमा में अधूरे दस्तािेज़ या 
जोानिारसी भेजोने िा अि्सर देगा। 
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