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สรุปนโยบายผู้ช่วยการุเงินด้านการุแพทยุ ้ ้ ่ ิ ้  ์
Kaiser Permanente โปรุแกรุมผู้ช่วยการุเงินด้านการุแพทย (Medical Financial Assistance, MFA) ให้ความช่วยเห้ลือทางิด้าน
การุเงินสาห้รุบผู้ปวยทมคณสมบติเห้มาะสมทติองิการุความช่วยเห้ลือในการุจ่ายคารุกษาฉุกเฉุนแลืะทางิการุแพทยทจ่าเปนท่พวก
เขาได้รุบในสถานบรุการุของิ Kaiser Permanente ห้รุอโด้ยผู้ให้บรุการุของิ Kaiser Permanente ผู้ปวยสามารุถสมครุโปรุแกรุม 
MFA ได้ในห้ลืาย ๆ ทางิรุวมไปถงิทางิออนไลืน สมครุด้วยติวเองิ ทางิโทรุศัพท ห้รุอกรุอกแลืะสงิเอกสารุใบสมครุ ผู้ปวยติองิม
คณสมบติติรุงิติามขอกาห้นด้ขางิลืางิถงิจ่ะมสทธิ์์สมครุได้ 
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ใครบางิท่ี่มีคณสมีบต้ได้รบความีช่วยเหลือที่างิการเงินแลืะ  
ข้อกาหนด้คออะไร
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โปรุแกรุมน้ช่วยผู้มรุายได้ติา ไมมปรุะกน ห้รุอผู้ปวยท่ด้อยโอกาส 
ทติองิการุความช่วยเห้ลือในการุจ่ายคาด้แลืรุกษาทางิการุแพทย
ทกสวนห้รุอทกด้าน โด้ยท่วไปผู้ปวยมสทธิ์สาห้รุบผู้ช่วยด้านการุ
เงิน เม่อรุายได้ครุวเรุอนรุวมของิพวกเขาอยทห้รุอนอยกวา 400% 
ของิแนวทางิความยากจ่นของิรุฐบาลืกลืางิ (Federal Poverty 
Guidelines, FPG) ห้รุอมคาใช่จ่ายทางิการุแพทยสงิกวาปกติ  
ผู้ปวยควรุพด้คยกบท่ปรุกษาทางิการุเงินเพ่อกาห้นด้คณสมบติ
แลืะเพ่อช่วยเห้ลือในการุสมครุ 
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ผู้ป่้้วยท่ม่ค่ณสมุ บตัิได้ิ รัุ้บความช่วยเ่ ห้ลือทาื งิการุเงินด้ิ านกา้ รุแพทย์
จ่ะไมถ่กเ้ รุยกเ่ กบมากก็ วา่จ่ำานวนท่อ่ยในใบเ่้ รุยกเ่ กบ ็ (Amounts 
Generally Billed, AGB) สำาห้รัุบคา่ด้แ้ลืรัุกษาฉุุกเฉุนแิ ลืะความ
จ่ำาเป็นทางิการุแพทย ์ด้ได้้ จ้่าก kp.org/mfa/ncal สำาห้รัุบขอ้มล้ืของิ 
AGB 

Kaiser Permanente คด้กรองิผู้ป่วยท่ี่มีคณสมีบต้ใน
โป่รแกรมีจากที่งิรฐบาลืแลืะเอกช่นใช่ไหมี  
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Kaiser Permanente ให้ความช่วยเห้ลือผู้ปวยเพ่อรุะบความเปน
ไปได้ในโปรุแกรุมคมครุองิสขภาพจ่ากทงิรุฐแลืะเอกช่นซงิอาจ่
ช่วยให้เขาถงิการุด้แลืรุกษาสขภาพทติองิการุ ผู้ปวยท่คาด้วาจ่ะ
ได้รุบสทธิ์์โปรุแกรุมความคมครุองิสขภาพทงิจ่ากรุฐแลืะเอกช่น
ติองิทาการุสมครุโปรุแกรุมเห้ลืาน้น 
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โป่รแกรมีครอบคลืมีไป่ถึงิอะไร ุ ึ
โปรุแกรุมผู้ช่วยทางิการุเงินด้านการุแพทยครุอบคลืมไปถงิการุ
ด้แลืรุกษาทางิการุแพทยทจ่าเปนให้บรุการุทสานกงิานทางิการุ
แพทย โรุงิพยาบาลื รุานขายยา ของิ Kaiser Permanente ห้รุอ 
ผู้ให้บรุการุของิ Kaiser Permanente ปรุะเภทของิบรุการุท่ไม
ครุอบคลืมรุวมไปถงิบรุการุท่ไมถอวาเปนเห้ติฉุกเฉุนห้รุอความ
จ่าเปนทางิการุแพทยโด้ยผู้ให้บรุการุ Kaiser Permanente เช่น 
การุรุกษาภาวะทมบติรุยากแลืะบรุการุติงิครุรุภแทนรุวมไปถงิการุ
ด้แลืรุกษาสขภาพรุะด้บพรุเมยม กรุณารุายการุท่สมบรุณในโย
บายของิ MFA เพ่มเติม 
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มีการช่วยที่างิด้านภาษาหรอไมี  ี ่ ์ ื ่
มลืามให้บรุการุแกคณโด้ยไมเสยคาใช่จ่าย ใบสมครุผู้ช่วย
ทางิการุเงินด้านการุแพทย นโยบาย แลืะสรุปนโยบายน้อาจ่จ่ะ
มให้บรุการุในแบบภาษาของิคณ สาห้รุบขอมลืเพ่มเติม ติด้ติอท
เบอรุ 800-464-4000 ห้รุอเขาไปท่เวบไซติ kp.org/mfa/ncal
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¿Se ofrece asistencia con el idioma?
Hay intérpretes disponibles sin costo para usted. Es 
posible que la solicitud para recibir asistencia financiera 
para los gastos médicos, la póliza y este resumen de la 
póliza estén disponibles en su idioma. Para obtener más 
información, llame al 800-464-4000 o consulte nuestro 
sitio web en kp.org/mfa/ncal.

是否提供語言協助？是否提供語言協助？

可免費為您提供口譯服務。醫療財務援助申請、政策和本  

政策摘要均可用您的語言提供。詳情請撥打 800‐464‐4000  
或瀏覽網站 kp.org/mfa/ncal。

Kaiser Permanente มีนโยบายผู้ช่วยด้านการเงินหรอไมี
คณอาจ่จ่ะขอสาเนานโยบายของิผู้ช่วยการุเงินทางิการุแพทยของิ 
Kaiser Permanente ได้ฟรุ โด้ยโทรุไปท่ 800-390-3507  
สงิไปรุษณยท่ P.O. Box 30006, Walnut Creek, CA 94598 
ห้รุอเขาไปท่เวบไซติของิเรุา kp.org/mfa/ncal

ต้องิการความีช่วยเหลือใช่ไหมี 
สาห้รุบความช่วยเห้ลือห้รุอคาถามเก่ยวกบกรุะบวนการุ
สมครุผู้ช่วยทางิการุเงินด้านการุแพทย กรุณาติอติอท่เบอรุ 
800-390-3507 ห้รุอปรุกษาท่ปรุกษาทางิการุเงินของิผู้ปวย
ภายใติแผู้นกท่ปรุกษาฝ่ายการุเงินของิผู้ปวยสถานพยาบาลืของิ 
Kaiser Permanente

วธีการสมีคร  
คณสามาุ รุถสมคัรุผู้ช้้่วยทา่ งิการุเงินด้ิ านกา้ รุแพทยใน์ ห้ลืาย ๆ ช่อ่งิ
ทางิ ไมว่า่จ่ะเป็น การุขอขอ้มล้ืโปรุแกรุมทางิออนไลืน ์ด้วย้ ติวเอั งิ 
ห้รุอทาื งิโทรุศัพัท ์ห้รุอขอเอกสาื รุใบสมคัรุได้จ้่ากทก ุ ๆ แห้ลืงิด้่ งิติั อ่
ไปน้่

● ทางิออนไลืนท่ kp.org/mfa/ncal
● ห้รุอปรุกษาท่ปรุกษาทางิการุเงินของิผู้ปวยภายใติแผู้นก

ท่ปรุกษาฝ่ายการุเงินของิผู้ปวยท่สถานพยาบาลืของิ 
Kaiser Permanente 

● ติด้ติอท่เบอรุ 800-390-3507
● ทางิไปรุษณย (ไมมคาใช่จ่าย) ท่ P.O. Box 30006,  

Walnut Creek, CA 94598
● ด้าวนโห้ลืด้ใบสมครุผู้านทางิ Kaiser Permanente  

เวบไซติ ช่มช่น kp.org/mfa/ncal

กรุณาสงิใบสมครุท่สมบรุณ (รุวมไปถงิเอกสารุแลืะขอมลืท
จ่าเปนซงิรุะบไวในคาแนะนาการุสมครุ) ไปยงิสถานพยาบาลืของิ 
Kaiser Permanente ฝ่ายธิ์รุการุ ห้รุอแผู้นกฉุกเฉุนท่ใกลืทสด้ 
ห้รุอสงิทางิไปรุษณยไปท่ MFA Program, P.O. Box 30006, 
Walnut Creek, CA 94598

Kaiser Permanente จ่ะติรุวจ่ใบสมครุทสงิมาเม่อใบสมครุม
ความสมบรุณแลืะจ่ะกาห้นด้คณสมบติของิคณท่เปนไปติาม
นโยบายของิ Kaiser Permanente ผู้ช่วยทางิการุเงินด้านการุ
แพทย ใบสมครุท่ไมสมบรุณอาจ่สงิผู้ลืให้กรุะบวนการุลืาช่าห้รุอ
การุสมครุ MFA ของิคณอาจ่ถกปฏิเสธิ์ แติ Kaiser Permanente 
จ่ะแจ่งิผู้สมครุแลืะให้โอกาสในการุสงิเอกสารุห้รุอขอมลืท่ขาด้
ห้ายภายในกาห้นด้เวลืา 
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