
KAISER PERMANENTE 
ບົດສະຫຸຼຸບົນະໂຍບົາຍຂອງ ຊ່່ວຍເ ຫຸຼຸອທາງການເິງນຳສາລັບົການປິ່່ິ ນປົິ່ວພະຍາດົ ຸ ັ
ໂຄງການ ຊ່ວຍເຫຼຸອທາງການເງນສາລັບົການປິ່ນປິ່ວພະຍາດ (Medical Financial Assistance, MFA) ຂອງ 
Kaiser Permanente ໃຫຼຸການຊ່ວຍເຫຼຸອດານການເງນ ໃຫຼຸແກຄນເຈັບົທມີຄນສມີບົດພຽງພ ທຕ້ອງການຄວາມີ
ຊ່ວຍເຫຼຸອໃນການຈັາຍຄາປິ່ນປິ່ວສກເສນ ຫຼຸ ມີຄວາມີຈັາເປິ່ນທາງການແພດ ທພວກເຂາໄດຮັບົໃນສະຖານທປິ່ນປິ່ວຂອງ 
Kaiser Permanente ຫຼຸ ໂດຍຜູ້ໃຫຼຸບົລັການປິ່ນປິ່ວຂອງ Kaiser Permanente. ຄນເຈັບົສາມີາດສະໝັກເຂາຮັວມີໂຄງການ MFA 
ດວຍຫຼຸາຍຊ່ອງທາງ ລັວມີທງທາງອອນລັາຍ, ດວຍຕ້ນເອງ, ທາງໂທລັະສບົ ຫຼຸ ໂດຍການຕ້ມີຂມີນ ແລັະ ການຍນໃບົສະໝັກ. ຄນ
ເຈັບົຕ້ອງບົນລັໄດຕ້າມີເງອນໄຂໃນການມີສດໄດຮັບົຕ້າງໆຢູ່ຂາງລັມີນ ເພອເຮັດໃຫຼຸມີຄນສມີບົດພຽງພ.
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ແມ່ີນໃຜູ້ທ່ ມິີສດເົຂ້າຮ່ັວມີໂຄງການ Financial Assistance 
ແລັະ ມີ່ ເ່ ງອນໄຂ່ທຕ້້ອງການຫຼຸຍັງແດ່? 
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ມີນໃຜູ້ທ່ ່ມີສດເຂາຮັວມີໂຄງການ 

ແລັະ ມີເງອນໄຂ່ທຕ້ອງການຫຼຸຍງແດ
ໂຄງການດັ່ງກ່າວຊ່່ວຍເ ຫຸຼຸອຄົນເຈັັບົທ່່ ່ມີລັາຍໄດ້ຕ່້ຳ າ, ່ຳບ່ົມີປິ່ະກັນໄພ 
 ຫຸຼຸ ດ້ອຍໂອກາດ ່່ທຕ້້ອງການຄວາມີຊ່່ວຍເ ຫຸຼຸອໃນການຈ່ັາຍຄ່າ
ດ້ແລັທາງການແພດ ທັງໝົັດ  ຫຸຼຸ ບົາງສ່ວນ. ໂດຍທົ່ວໄປິ່ແລ້ັວ, 
ຄົນເຈັັບ່ົມິີສດເ ່ົຂ້າຮ່ັວມີໂຄງການ ຊ່່ວຍເ ຫຸຼຸອທາງການເິງນ ເ ມີອ
ລັາຍໄດ້ທັງໝົັດຂອງຄົວເ ່ ຮັອນຂອງພວກເົຂາແມ່ີນຢູ່່້່ທ  ຫຸຼຸ ຕ່້ຳ າ
ກວ່າ 300% ຂອງຳຄາແນະຳນາກ່ຽວກັບົຄວາມີທຸກຍາກຂອງ
ລັັດຖະບົານກາງ (Federal Poverty Guidelines, FPG)  ຫຸຼຸ ມີ່ ຄ່າ
ໃຊ້່ຈ່ັາຍດ້ານການປິ່່ິ ນປົິ່ວ່່ທສ້ງກວ່າປົິ່ກກະຕິ້. ຄົນເຈັັບົຄວນຶປິ່ກສາ
ກັບົທ່່ ຶປິ່ກສາດ້ານການເິງນຂອງຄ ່ົ ນເຈັັບົ ເ ພອກຳ ານົດການມີ່ ິສດໄດ້
ຮັັບົ ແລັະ ການຊ່່ວຍເ ຫຸຼຸອໃນການສະໝັັກ. 
ຄົນເຈັັບົທ່່ ່ມິີສດໄດ້ຮັັບົການຊ່່ວຍເ ຫຸຼຸອດ້ານການເິງນໃນການ
່ິປິ່ນປົິ່ວ ຈັະ່ຳບົ ຖກຮັຽກເກັບົຄ່າຳບິົລັການເກ່ນຳຈັານວນເິງນ່່ທໄດ້ ຖກ
ຮັຽກເກັບົທົ່ວໄປິ່ (Amounts Generally Billed, AGB) ຳສາລັັບົການ
່ິປິ່ນປົິ່ວສຸກເ່ສນ  ຫຸຼຸ ມີ່ ຄວາມີຈັຳ າເປັິ່ນທາງການແພດ່ ອນໆ. ເົຂ້າເິ່ບົງ 
kp.org/mfa/hawaii ຳສາລັັບົຂຳ ້ ມ້ີນກ່ຽວກັບົ AGB. 

Kaiser Permanente  ່ມີການຄັດເ ລັອກຄົນເຈັັບົ ຳສາລັັບົການມີ່
ິສດເົຂ້າຮ່ັວມີໂຄງການຂອງລັັດ ແລັະ ເອກະຊົ່ນຳບົ? 
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ມີການຄດເລັອກຄນເຈັບົ ສາລັບົການມີ
ສດເຂາຮັວມີໂຄງການຂອງລັດ ແລັະ ເອກະຊ່ນບົ
Kaiser Permanente ໃຫຼຸການຊ່ວຍເຫຼຸອຄນເຈັບົໃນການການດ
ໂຄງການຄມີຄອງສຂະພາບົຂອງລັດ ແລັະ ເອກະຊ່ນທເປິ່ນໄປິ່ໄດ 
ທອາດຈັະຊ່ວຍໃນການເຂາເຖງຄວາມີຕ້ອງການໃນການດແລັ
ສຂະພາບົ. ຄນເຈັບົທຖກພຈັາລັະນາວາມີເງອນໄຂເຂາຮັວມີ
ໂຄງການຄມີຄອງສຂະພາບົຂອງລັດ ຫຼຸ ເອກະຊ່ນໃດໜຶ່ງ ແມີນ
ຕ້ອງໄດສະໝັກ ເຂາໃນໂຄງການເຫຼຸານນ. 
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ໂຄງການໃຫຼຸຫ້ຼຸການຄຸ້ມີຄອງຫຼຸຍັງແດ່? ໂຄງການໃ ້ ຸ ້ ັ ່ການຄມີຄອງຫຼຸຍງແດ
ໂຄງການ Medical Financial Assistance ຄມີຄອງການປິ່ນປິ່ວ
ທຈັາເປິ່ນທາງການແພດທສະໜຶ່ອງໃຫຼຸຢູ່ທສານກງານທາງການ
ແພດ, ໂຮັງໝັ, ຮັານຂາຍຢູ່າຂອງ Kaiser Permanente 
ຫຼຸ ທສະໜຶ່ອງໃຫຼຸໂດຍຜູ້ໃຫຼຸບົລັການປິ່ນປິ່ວຂອງ 
Kaiser Permanente. ປິ່ະເພດການບົລັການຕ້າງໆ ທບົໄດຮັບົ
ການຄມີຄອງປິ່ະກອບົມີ ການບົລັການທບົໄດຮັບົການພຈັາລັະນາ
ວາເປິ່ນກລັະນສກເສນ ຫຼຸ ຈັາເປິ່ນທາງການແພດ ໂດຍຜູ້ໃຫຼຸ
ບົລັການປິ່ນປິ່ວຂອງ Kaiser Permanente, ການບົລັການ
ຮັກສາການມີບົດຍາກ ແລັະ ການອມີບົນ ພອມີທງເບົຍປິ່ະກນ
ການດແລັສຂະພາບົ. ກະລັນາເບົງບົນຊ່ລັາຍຊ່ທງໝັດເພມີຕ້ມີ
ໃນນະໂຍບົາຍຂອງ MFA. 
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່ມີການຊ່່ວຍເຫຼຸຫຸຼຸອດ້ານພາສາຳບົ? ມີ່ ່ ຸ ້ ຳການຊ່ວຍເ ອດານພາສາບົ
ມີນາຍແປິ່ພາສາໃຫຼຸທານໂດຍບົເສຍຄາ. ໃບົຄາຮັອງຂສະໝັກ, 
ນະໂຍບົາຍ ແລັະ ບົດສະຫຼຸບົນະໂຍບົາຍນຂອງໂຄງການ Medical 
Financial Assistance ອາດຈັະມີເປິ່ນພາສາຂອງທານ. ສາລັບົ
ຂມີນເພມີຕ້ມີ, ໂທ 808-432-5955 ຫຼຸ ເຂາເບົງເວບົໄຊ່ຂອງ
ພວກເຮັາທ kp.org/mfa/hawaii. 
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Kaiser Permanente ່ມີນະໂຍບົາຍກ່ຽວກັບົການຊ່່ວຍເຫຼຸຫຸຼຸອດ້ານ
ການເິງນຳບົ? 
ທານອາດຈັະຂເອານະໂຍບົາຍຂອງ Medical Financial 
Assistance ຂອງ Kaiser Permanente ສະບົບົສາເນາຂອງ
ທານໂດຍບົເສຍຄາ ໂດຍການໂທຫຼຸາ 1-808-432-7940 ຫຼຸ 
1-800-598-5928, ສງຈັດໝັາຍທາງໄປິ່ສະນໄປິ່ທ 3288 
Moanalua Road, Honolulu, HI 96819, ຫຼຸ ເຂາເບົງເວບົໄຊ່
ຂອງພວກເຮັາໄດທ kp.org/mfa/hawaii. 
ຕ້້ອງການຄວາມີຊ່່ວຍເຫຼຸຫຸຼຸອຳບົ? 
ສາລັບົການຊ່ວຍເຫຼຸອ ຫຼຸ ສອບົຖາມີກຽວກບົຂນຕ້ອນ
ການສະໝັກ Medical Financial Assistance, ກະລັນາໂທ 
1-808-432-7940 ຫຼຸ 1-800-598-5928 ຫຼຸ ປິ່ກສາກບົທປິ່ກສາ
ດານການເງນໃນ Business Services Department (ພະແນກ
ບົລັການທລັະກດ) ທໂຮັງໝັ Kaiser Permanente. 
ຂ້າພະເົຈ້ັາຈັະສະໝັັກໄດ້ແນວໃດ? 
ທານສາມີາດສະໝັກ Medical Financial Assistance ໄດໃນ
ຫຼຸາຍຊ່ອງທາງ ບົວາໂດຍການຮັອງຂເອາຂມີນກຽວກບົໂຄງການ
ທາງອອນລັາຍ, ດວຍຕ້ນເອງ ຫຼຸ ໂທລັະສບົ ຫຼຸ ຮັອງຂເອາ
ເອກະສານຈັາກ ແຫຼຸງຕ້າງໆ ໃດໜຶ່ງຕ້ໄປິ່ນ: 
● ທາງອອນລັາຍ ທ kp.org/mfa/hawaii
● ທປິ່ກສາດານການເງນຂອງຄນເຈັບົໃນ ບົນດາທປິ່ກສາ

ດານການເງນຂອງຄນເຈັບົທໂຮັງໝັໃດໜຶ່ງຂອງ 
Kaiser Permanente

● ໂທຫຼຸາ 1-808-432-7940 ຫຼຸ 1-800-598-5928
● ທາງໄປິ່ສະນ (ໂດຍບົເສຍຄາ) ທ Moanalua Road, 

Honolulu, HI 96819
● ດາວໂຫຼຸດໃບົຄາຮັອງຂສະໝັກຜູ້ານເວບົໄຊ່ຊ່ມີຊ່ນຂອງ 

Kaiser Permanente ທ kp.org/mfa/hawaii. 
ກະລັນາສງໃບົສະໝັກທຕ້ມີຂມີນໃສຄບົຖວນແລັວ (ລັວມີທງ
ເອກະສານ ແລັະ ຂມີນທຕ້ອງການທງ ໝັດ ທລັະບົໄວໃນຄາ
ແນະນາໃນການສະໝັກ) ກບົຄນໃຫຼຸພະແນກບົລັການທລັະກດ
ຂອງໂຮັງໝັ Kaiser Permanente ຫຼຸ ສງໃບົຄາຮັອງຂສະໝັກ
ທາງໄປິ່ສະນໄປິ່ທ: Business Services Department, Attn: MFA 
Program - Business Services, 3288 Moanalua Road, 
Honolulu, HI 96819.

Kaiser Permanente ຈັະກວດກາບັົນດາຳຄາຮ້ັອງຳຂສະໝັັກ່່ທ
ສ່ ່ ່ົ ງມີາ ເ ມີອ ຕ້ມີຂຳ ້ ມ້ີນໃສ່ຄົບົຖ້ວນແລ້ັວ ແລັະ ຈັະຕັ້ດິສນວ່າ
ທ່ານມີ່ ິສດໄດ້ຮັັບົຕ້າມີນະໂຍບົາຍຂອງ Medical Financial 
Assistance ຂອງ Kaiser Permanente  ຫຸ່ຼຸຳບົ. ຳຄາຮ້ັອງຳຂ
ສະໝັັກ່່ທ່ຳບົຄົບົຖ້ວນອາດຈັະເຮັັດໃຫ້ຼຸການຳດາເ່ນນການ  ຫຸຼຸ ການ
ປິ່ະຕິ້ເສດຳຄາຮ້ັອງຳຂສະໝັັກ MFA ຂອງທ່ານມີ່ ຄວາມີຊັ່ກຊ້່າ, ແຕ່້ 
Kaiser Permanente ຈັະແຈ້ັງໃຫ້ຼຸບັົນດາຜູ້້້ສະໝັັກຊ່າບົ ແລັະ ໃຫ້ຼຸ
ໂອກາດໃນການສົ່ງເອກະສານ  ຫຸຼຸ ຳຂ້ມ້ີນ່່ທຂາດຫຼຸາຍໄປິ່ ພາຍໃນ
ກຳ ານົດເວລັາ່່ທກຳ ານົດໄວ້. 
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